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Hengst Procedure

1. Przedmowa

Etyczne i zgodne z prawem postepowanie jest najwyzszym priorytetem dla Hengst SE i
wszystkich spotek Grupy Hengst (zwanych dalej "Hengst") w ich wtasnej dziatalnosci biznesowej
oraz w relacjach z partnerami biznesowymi i klientami.

Hengst ustanowit procedure zgfaszania, ktéra umozliwia osobom fizycznym, firmom i innym
organizacjom zgtaszanie naruszen obowigzujgcego prawa, wewnetrznych wytycznych, zasad
biznesowych, w szczegolnosci Kodeksu Postepowania Hengst i Kodeksu Postepowania dla
Dostawcow, lub obaw dotyczgcych potencjalnego lub faktycznego naruszenia tych przepiséw.

Procedura zgtaszania ma na celu zapewnienie, ze wszystkie otrzymane informacje lub skargi sg
badane i rozpatrywane w przejrzysty i uczciwy sposob.

2. Kto moze przestac raport?

Procedura zgtaszania jest otwarta dla kazdego, kto chce zwrdci¢ uwage na skargi spowodowane
dziatalnosciag biznesowa firmy Hengst lub jej bezposredniego lub posredniego dostawcy.

Osobami raportujgcymi mogg byé na przyktad pracownicy, wykonawcy, bezposredni i posredni
dostawcy, klienci, mieszkahcy, inwestorzy, inne firmy, organizacje pozarzadowe lub osoby
niezaangazowane.

Powiadomienia mogg by¢ sktadane przez osoby, ktérych bezposrednio lub posrednio dotyczy
dana sprawa, lub przez osoby, ktérych bezposrednio nie dotyczy.

Procedura zgtaszania jest bezptatna dla os6b zgtaszajgcych.

3. Jakie tematy obejmuje procedura zgtaszania?

Procedura zgtaszania umozliwia osobom zgftaszajgcym wskazanie zagrozen i naruszen
przepiséw dotyczgcych praw cztowieka i ochrony Srodowiska, a takze obowigzujgcego prawa w
rozumieniu § 2 HinSchG i innych przepisow (np. przekupstwo, oszustwo), wewnetrznych
wytycznych lub zasad biznesowych Hengst lub obaw dotyczacych potencjalnego lub faktycznego
naruszenia tych przepisow. W celu uzyskania wskazowek w ZALACZNIKU 1 wymieniono
przyktady bardziej szczegétowych informacji na poszczegdlne tematy objete procedurg
zgtaszania:
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Hengst Procedure

4. Jak mozna przestaé raport?

Osoby, ktore chcg ztozy¢ raport, mogg zgtosi¢ doniesienie lub skarge do Hengst na nastepujgce
sposoby:

4.1 Elektroniczny kanat sygnalizacyjny

Z dziatem ds. zgodnosci mozna kontaktowacC sie zewnetrznie i wewnetrznie za posrednictwem
elektronicznego kanatu raportowania w nastepujgcych jezykach:

e Niemiecki

e Angielski
e Francuski
e Dunski

e Polski

e Czechy

e Rumunski
e Portugalski
o Chinski

Kanat raportowania jest dostepny na stronie gtéwnej Hengst pod nastepujgca Sciezka: "Firma =>
Zgodno$¢ => Portal raportowania".

4.2 E-mail lub telefon

Raporty mozna rowniez przesyta¢ do dziatu ds. zgodnosci z przepisami pocztg elektroniczng na
adres compliance@hengst.com.

Mozna réwniez skontaktowaé sie z inspektorem ds. zgodnosci Anne Winkler-Kuhmann
telefonicznie pod numerem +49 (0) 251 20202462.

4.3 Zewnetrzny rzecznik praw obywatelskich

Zgtoszenia mogg by¢ réwniez przekazywane niezaleznemu prawnikowi spoza firmy, ktory dziata
jako rzecznik praw konsumenta.

Mozna skontaktowaé sie z zewnetrznym rzecznikiem praw obywatelskich, dr Philipem Seelem,
Gruter Hamm Munster PartGmbH:
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Hengst Procedure

e pocztg elektroniczng: pseel@grueter.de
e telefonicznie: +49(0)2381 1608 122
o faksem: +49(0)2381 1608 200
e listownie na adres:  Gruter Hamm Munster Part GmbH
Dr. Philip Seel
Hellerstrasse 40
59064 Hamm
Niemcy
Zgtoszenia mozna sktada¢ do zewnetrznego rzecznika praw obywatelskich w jezyku niemieckim i
angielskim.  Wiecej informacji na temat rzecznika mozna znalezé na stronie
https://www.grueter.de.

5. Kiedy mozna ztozy¢ powiadomienie?

Elektroniczny kanat zgtaszania opublikowany na stronie gtéwnej Hengst jest dostepny dla osob
zgtaszajgcych bez ograniczen. Zgtaszajgc sie telefonicznie lub osobiscie do zewnetrznego
rzecznika praw obywatelskich lub do dziatu ds. zgodnosci z przepisami, nalezy przestrzegac
godzin pracy.

6. Czy zgtoszenia mozna przesytaé rowniez anonimowo?

W przypadku korzystania z elektronicznego kanatu zgtaszania, osoba zgtaszajgca moze
zdecydowaé, czy chce pozostaé anonimowa, czy tez podaé¢ firmie Hengst swoje dane
kontaktowe.

Catkowita anonimowo$¢ osoby zgtaszajgcej dla $wiata zewnetrznego i w stosunku do Hengst jest
zapewniona przez fakt, ze wpis elektroniczny nie moze by¢ technicznie sledzony.

Natychmiast po wystaniu zgtoszenia osoba zgtaszajgca otrzyma automatycznie wygenerowane
przez system dane logowania (nazwe uzytkownika i hasto), za pomocg ktérych moze bezpiecznie
zalogowac sie do systemu i przeglgdaé¢ swojg korespondencje z Hengst lub pisa¢ nowe
wiadomosci do Hengst.

Anonimowe zgtoszenie jest rowniez mozliwe, jesli incydent zostanie zgtoszony telefonicznie za
posrednictwem kanatu zgtoszeniowego. Numer telefonu dzwonigcego nie jest rejestrowany,
chyba ze zostat zamaskowany, a bardziej szczegotowe cechy opisujgce dzwonigcego nie sg
odnotowywane.

Nalezy pamieta¢, ze nie ma mozliwosci przestania anonimowego zgtoszenia do dziatu ds.
zgodnosci lub zewnetrznego rzecznika praw obywatelskich za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonu. Wszelkie zgtoszenia przestane w ten sposéb bedg réwniez
przetwarzane z zachowaniem catkowitej poufnosci i zgodnie z przepisami o ochronie danych.
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7. Jakie informacje powinno zawiera¢ powiadomienie?

Aby zapewni¢ szybkie i wilasciwe rozpatrzenie zgtoszenia, wazne jest, aby zawierato ono
wszystkie istotne informacje i jak najdoktadniej opisywato fakty lezgce u jego podstaw.

Pomocne mogg by¢ na przyktad nastepujgce informacje:

e Co tak naprawde sie wydarzyto?

e Kiedy incydent miat miejsce lub w jakim okresie miat miejsce lub czy incydent nadal
trwa?

e Gdzie doszto do incydentu (np. w jakim kraju, w jakiej firmie, u jakiego dostawcy)?

o Ktére osoby sg zaangazowane?

e llu oséb to dotyczy?

o Czy dotyczy to réwniez osoby zgtaszajgcej?

¢ Jakie inne osoby wiedziaty o incydencie?

o Czy istnieje bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia?

e Czy firma Hengst zostata juz powiadomiona o zagrozeniu lub przestepstwie?

o Jesli tak, czy podjeto Srodki w celu zminimalizowania lub wyeliminowania ryzyka lub
naruszenia?

o Jedli do oceny przez osobe zgtaszajgcg: Z ktéorym z tematdw wymienionych w
ZAt ACZNIKU 1 zwigzane jest domniemane naruszenie?

8. Kto jest odpowiedzialny za przetworzenie otrzymanego zgtoszenia?

Osobami odpowiedzialnymi za procedure zgtaszania sg dziat zgodnosci i zewnetrzny rzecznik
praw obywatelskich. W trakcie rozpatrywania raportu dotyczgcego praw cztowieka lub prawa
ochrony $rodowiska, cztonkowie Komitetu LkSG sg informowani i angazowani w rozpatrywanie
sprawy, jesli jest to wtasciwe i konieczne.

Hengst gwarantuje, ze osoby, ktérym powierzono wdrozenie procedury zgtaszania, dziatajg
bezstronnie, niezaleznie, nie sg zwigzane instrukcjami zawodowymi i sg zobowigzane do
zachowania poufno$ci. Ponadto Hengst zapewnia, Zze osoby, ktérym powierzono wdrozenie
procedury zgtaszania, sg kompetentne.

9. W jaki spos6b osoby zgtaszajace sa chronione?
9.1 Ochrona przed dyskryminacja lub karami
Hengst gwarantuje osobie dokonujgcej zgtoszenia odpowiednig i skuteczng ochrone przed

niekorzystng sytuacjg lub karg. Ma to zastosowanie, je$li i w zakresie, w jakim osoba zgtaszajgca
dokonata zgtoszenia lub skargi zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i przekonaniem, tj. jesli miata
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Hengst Procedure

uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze informacje dotyczgce zgtoszenia lub skargi sg prawdziwe.
Ochrona osoby zgtaszajgcej moze by¢ zagwarantowana wytgcznie w zakresie wptywu prawnego
Hengst.

Hengst nie zezwala na jakgkolwiek kulture oskarzen, stygmatyzacji lub uprzedzen oraz bedzie
wspieraé i chroni¢ osoby, ktorych to dotyczy. Hengst nie toleruje odwetu ani represji wobec oséb
dokonujgcych zgtoszenh i zastrzega sobie prawo do podjecia dziatan dyscyplinarnych i/lub
srodkéw z zakresu prawa pracy lub rozwazenia wszczecia postepowania cywilnego lub karnego.
W razie potrzeby Hengst pozostanie w kontakcie z osobg zgtaszajgcg po zakonczeniu procedury,
aby zapewnic, ze osoba zgtaszajgca nie bedzie narazona na pozniejsze dziatania odwetowe.

Hengst zastrzega sobie prawo do rozwazenia wszczecia postepowania dyscyplinarnego i/lub
cywilnego lub karnego, jesli zostanie udowodnione, ze Swiadomie przekazano fatszywe i/lub
wprowadzajgce w btad informacje (np. swiadomie fatszywe podejrzenia).

9.2 Zachowanie poufnosci tozsamosci osoby zgtaszajgcej i wymogow ochrony danych

Hengst zapewni poufnos$¢ tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia i wszelkich oséb trzecich
wymienionych w zgtoszeniu oraz zagwarantuje, ze nieupowaznieni pracownicy nie bedg mieli
dostepu do tych informacji. Osoba dokonujgca zgtoszenia nie powinna ponosi¢ zadnych
niedogodnosci w wyniku zastosowania procedury zgtaszania.

Ochrona tozsamosci osob, ktére sktadajg raport lub skarge do zewnetrznego rzecznika praw
obywatelskich, jest dodatkowo gwarantowana przez obowigzek zachowania poufnosci przez
prawnika.

Wszystkie przychodzace zgtoszenia sg obstugiwane zgodnie z przepisami o ochronie danych.

Informacje o tozsamosci mogg zostac¢ przekazane wtasciwym organom, jesli jest to konieczne ze
wzgledu na obowigzek prawny, nakaz sgdowy lub urzedowy lub jesli istnieje uzasadnione
podejrzenie popetnienia przestepstwa.

10. Co dzieje sie po przestaniu zgltoszenia i jak szybko sg one przetwarzane?

Poszczegdlne etapy procedury zgtaszania zostaty wyjasnione bardziej szczegétowo ponizej.
Wszystkie przychodzgce zgtoszenia sg doktadnie sprawdzane i przetwarzane w ramach
procedury zgtaszania. Z reguly przetwarzanie odbywa sie w nastepujgcych krokach:
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Szczegotowy opis procedury notyfikacji znajduje sie w ZALACZNIKU 2 do niniejszego
Regulaminu.

10.1 Potwierdzenie otrzymania powiadomienia

Wszystkie przychodzgce zgtoszenia sg dokumentowane w elektronicznym narzedziu do
raportowania. Osoba zgtaszajgca otrzyma potwierdzenie odbioru w ciggu siedmiu dni od
przestania zgtoszenia. Potwierdzenie odbioru jest wysytane za posrednictwem elektronicznego
kanatu raportowania lub tego samego kanatu raportowania, za posrednictwem ktérego
zgtoszenie zostato pierwotnie przestane. Jesli potwierdzenie odbioru nie jest mozliwe ze wzgledu
na wybrany kanat raportowania (np. anonimowy list), firma Hengst nie jest zobowigzana do
wystania potwierdzenia odbioru.

Nie dotyczy to czystych skarg klientéw, ktdre sg wyraznie niezwigzane z prawami cziowieka,
srodowiskiem lub zgodnoscig z przepisami.

10.2 Sprawdzenie powiadomienia

W przypadku wszystkich zgtoszen dyskusja na temat faktow odbywa sie miedzy Hengst a osobg
dokonujgcg zgtoszenia, o ile jest to technicznie mozliwe.

Jesli podczas omawiania faktéw sprawy zostanie ustalone, Zze zgtoszenie lub skarga sag
uzasadnione, Hengst bedzie dalej przetwarza¢ zgtoszenie, wyjasniaé fakty sprawy oraz
opracowywac¢ i inicjowa¢ odpowiednie $rodki zapobiegawcze i / Ilub naprawcze =z
zaangazowanymi stronami.

Jesli zgtoszenie lub skarga sg bezzasadne, Hengst przerwie procedure. Zgtoszenie lub skarga sg
bezzasadne, na przyktad, jesli nie stwierdzono naruszenia obowigzujgcego prawa lub
wewnetrznych wytycznych Hengst lub jesli zgtoszenie nie jest zwigzane z Hengst lub jej
partnerami biznesowymi.

Osobie zgtaszajgcej moze zosta¢ zaproponowana procedura polubownego rozwigzywania
sporow, np. w formie mediacji. Ani skarzacy, ani Hengst nie sg zobowigzani do przeprowadzenia
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Hengst Procedure

takiej procedury. Zaangazowane strony bedg dazy¢ do znalezienia wspodlnego i polubownego
rozwigzania przy pomocy neutralnej, mediujgcej strony trzeciej.

10.3 Informacje o statusie / wyniku procedury powiadamiania

Osoba zgtaszajgca otrzyma powiadomienie o postepach w realizacji raportu w ciggu trzech
miesiecy od potwierdzenia jego otrzymania. Obejmuje to informacje o planowanych lub juz
podjetych srodkach zapobiegawczych i/lub naprawczych wraz z ich uzasadnieniem. W przypadku
raportow zewnetrznych okres trzech miesiecy moze zosta¢ przedtuzony do szesciu miesiecy,
jesli raport jest obszerny.

Osoba zgtaszajgca zostanie réwniez poinformowana, o ile to mozliwe, o umorzeniu
postepowania z powodu bezzasadnosci zgtoszenia lub skargi.

Informacje bedg przekazywane tylko wtedy, gdy nie wptynie to na wewnetrzne dochodzenia lub
dochodzenia lub prawa osob, ktore sg przedmiotem raportu lub ktére sg wymienione w raporcie.

Obowigzek udzielenia informacji nie ma zastosowania w przypadkach, gdy nie mozna nawigzac¢
kontaktu ze wzgledu na kanat zgtoszenia wybrany przez osobe zgtaszajaca.

11. Jak dtugo przechowywane sg informacje?

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami firma Hengst jest zobowigzana do dokumentowania
przychodzacych zgtoszen i przechowywania dokumentacji od momentu jej utworzenia.
Dokumentacja musi zosta¢ usunieta dwa lata po zakohczeniu procedury raportowania w
przypadku wskazania naruszen zgodnosci. Okres przechowywania raportow dotyczgcych
zagrozen lub naruszeh praw cziowieka lub srodowiska wynosi siedem lat. Przechowywane dane
sg przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

12. Czy raport mozna réwniez przesta¢ do zewnetrznych osrodkéw
sprawozdawczych?

Hengst zacheca osoby, ktére chcg przekazaé¢ informacje lub skargi, do bezposredniego kontaktu
z Hengst za posrednictwem kanatéw wymienionych w sekcji 4 w celu zainicjowania szybkiego i
ukierunkowanego wyjasnienia i przetworzenia faktow.

Osoby raportujgce majg réowniez mozliwos¢ ztozenia raportu zewnetrznego do wiasciwych
federalnych, stanowych lub unijnych organdw, instytucji lub innych organizacji. W szczegélnosci
mozna rozwazy¢ nastepujgce kwestie:
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e Centralne zewnetrzne biuro sprawozdawcze Federalnego Urzedu Sprawiedliwosci (BfJ)

e System informowania o nieprawidtowosciach Federalnego Urzedu Nadzoru Finansowego

(BaFin)

o System informowania o nieprawidiowosciach w Bundeskartellamt (BKartA)

e System informowania o nieprawidtowosciach Federalnej Agencji Antydyskryminacyjne;j

e Biuro Skarg Federalnego Urzedu Gospodarki i Kontroli Eksportu (BAFA)
o System zgtaszania nieprawidtowosci przez inspektora ochrony danych kraju zwigzkowego

Nadrenia Poétnocna-Westfalia
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ZAL ACZNIK 1: Kategorie procedury zgtaszania

Konflikty
pracownicze

Zastraszanie

"Mobbing" to systematyczne nekanie, przesladowanie i
dyskryminacja pracownikow wobec siebie nawzajem lub przez
przetozonych. Obejmuje to wszelkie ciggte zachowania, ktore
naruszajg godnos¢ danej osoby i tworzg "wrogie srodowisko"
charakteryzujgce sie zastraszaniem, wrogoscig, ponizaniem,
degradacjg lub zniewagami.

Molestowanie
seksualne

Kazde niepozgdane zachowanie o charakterze seksualnym,
ktére poniza, zniewaza lub upokarza dang osobe.
Zachowanie to zaktéca wspotprace i tworzy zastraszajgce,
wrogie lub obrazliwe srodowisko pracy. Chociaz zazwyczaj
jest to wzorzec zachowania, moze to by¢ réwniez pojedynczy
incydent.

Dyskryminacja i
nieréwne
traktowanie w
zatrudnieniu

Nieréwne traktowanie lub arbitralne réznicowanie , na
przyktad ze wzgledu na pteé, religie, narodowos¢,
pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, poglady
polityczne, niepetnosprawnosc, wiek, jezyk, pochodzenie
spoteczne, chyba ze jest to uzasadnione wymogami
zatrudnienia. Dyskryminacja moze byc¢ réwniez odosobnionym
incydentem, ktéry dotyka osobe lub grupe oséb w podobnej
sytuagji.

Niewtasciwe Jednorazowe lub powtarzajgce sie zachowania polegajace na
zachowanie i inne | naduzywaniu wtadzy przez przetozonych wobec podwtadnych,
konflikty w a takze przez pracownikéw wobec siebie nawzajem.
miejscu pracy
Prawa Prywatnos¢ Uzyskiwanie prywatnych informacji lub ograniczanie
osobiste pracownikom mozliwosci wycofania sie / kanatow
informacyjnych za posrednictwem innych pracownikéw lub
przetozonych.
Edukacja Ograniczenie prawa pracownikéw do dalszych szkolen

(zewnetrznych/wewnetrznych).

Wolnos¢ religijna i

Dziatania, ktére mogg powodowac¢ szkody lub naruszaé prawa

kulturowa spoteczno$ci do rozwoju religijnego i kulturowego.
Wolnos¢ Arbitralne blokowanie i filtrowanie tresci, kryminalizacja zgodnych
wypowiedzi z prawem wypowiedzi, naktadanie odpowiedzialnosci na

posrednikow, blokowanie dostepu do Internetu dla uzytkownikow,
w tym na podstawie przepiséw o wiasnosci intelektualne;j,
cyberataki i niewystarczajgca ochrona prawa do prywatnosci i
ochrony danych.

Warunki pracy

Bezpieczenstwo i

Jednorazowe lub powtarzajgce sie lekcewazenie

oraz higiena pracy, w | obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,
bezpieczenstw| tym godziny pracy | jegli powoduje to ryzyko wypadkéw przy pracy i/lub zagrozen
grla?:;?lena dla zdrowia zwigzanych z pracg (np. z powodu
nieodpowiednich standardow bezpieczenstwa, braku srodkéw
ochronnych; nieodpowiedniego szkolenia i instruktazu).
g:\iument R TP>00257 Area of Validity: Global

Created / Modified:

Shan, Jiening

Approval/ Release: OK: Winkler-Kuhmann, Anne (30 September 2024 11:33)

rinted versions or versions not filed in the IMS Portal are no controlled documents. Only the version in the IMS Portal is binding.

Confidential level:[Confidential Level]

Page 11 of 15




Hengst Procedure

Obejmuje to réwniez naruszenia ustawy o czasie pracy itp.

Odpowiednie
wynagrodzenie

Btedy w procesie wynagradzania i wstrzymywanie
odpowiedniego wynagrodzenia (wyptata pensiji, nadgodzin,
premii itp.), ktére nie sg zwigzane z przypadkami naduzyé.
Odpowiednie wynagrodzenie to co najmniej ptaca minimalna
okreslona przez obowigzujgce prawo.

Praca dzieci

Bezprawne zatrudnianie dzieci ponizej wieku, w ktérym konczy
sie obowigzek szkolny zgodnie z prawem miejsca
zatrudnienia, przy czym wiek zatrudnienia nie moze by¢ nizszy
niz 15 lat, a takze bezprawne lekcewazenie zakazu
najgorszych form pracy dzieci (np. niewolnictwa, prostytucji,
pornografii, handlu narkotykami) dla dzieci ponizej 18 roku
zycia.

Prawa dziecka

Dostepnosé¢ narzedzi kontroli rodzicielskiej lub narzedzi o
podobnych funkcjach, ktére spetniaja te potrzebe: Musimy
promowac korzystanie i udostepnia¢ naszym klientom lub
stronom trzecim nasze wiasne narzedzia, ktére utatwiajg
odpowiedzialne korzystanie z technologii. Nalezy rowniez
zapewni¢ mechanizmy kontroli dostepu do tresci dla dorostych,
ktére oferujemy za posrednictwem réznych kanatéw oferowanych
przez firme (mechanizmy kontroli dostepu do tych tresci musza
by¢ na przykfad za pomoca rodzicielskiego kodu PIN dla ptatnych
kanatéw telewizyjnych lub systemu weryfikacji wieku na portalach
WAP), aby zapobiec niezamierzonemu dostepowi do tych portali i
kanatow przez osoby niepeinoletnie.

Bezpieczenstwo
dzieci

Handlarze ludzmi coraz czesciej wykorzystujg Internet, zwtaszcza
media spotecznosciowe, do rekrutacji dzieci do handlu ludZzmi.

Dzieci mogg by¢ wykorzystywane lub wykorzystywane online,
jesli firmy ICT nie zapewniajg bezpiecznego i dostosowanego do
wieku srodowiska online dla dzieci. Zagrozenia obejmujg
nieodpowiednie (potencjalnie szkodliwe) tresci, kontakt
(nieodpowiednie podejscie online) i zachowanie (np.
cyberprzemoc).

Praca
przymusowa i
niewolnictwo

Wykorzystywanie sity roboczej zgodnie z praktykami
podobnymi do niewolnictwa, takimi jak niewolnictwo, handel
ludZzmi, niewola za dtugi, poddanstwo i praca seksualna.

Wolno$c¢
zrzeszania sie

Sytuacja, w ktérej pracownikom zabrania sie przystepowania
do koalicji i/lub wstepowania do zwigzkéw zawodowych lub ich
tworzenia, lub w ktérej sg oni bezpodstawnie dyskryminowani
z powodu cztonkostwa w koalicji i/lub zwigzkach zawodowych.

Naduzywanie
wiadzy przez
prywatne i
publiczne sity
bezpieczenstwa

Zlecanie lub wykorzystywanie prywatnych lub publicznych sit
bezpieczenstwa do ochrony projektu spétki, jesli nie
przestrzegajg one wymogu humanitarnego traktowania i/lub
wolnosci zrzeszania sie i tworzenia zwigzkéw zawodowych z
powodu braku instrukgciji i/lub kontroli ze strony spotki.

Wykorzystanie Jeden przykiad: Oprogramowanie do inwigilacji w rezimach
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produktéw do
naduzycia wtadzy

autorytarnych byto w przesztosci wykorzystywane do
przesladowania przeciwnikéw politycznych (np. w Egipcie,
Bahrajnie lub Syrii) oraz do ograniczania praw obywatelskich i
politycznych ludnosci cywilnej (np. wolnosci stowa), czasami z
powaznymi konsekwencjami dla integralnosci fizycznej ofiar
takich naruszen praw cztowieka

Ochrona Ochrona Powodowanie szkodliwych zmian srodowiskowych, takich jak
srodowiskai | srodowiska (W zmiana gleby, zanieczyszczenie wody, zanieczyszczenie
siedlisk celu ochrony powietrza, emisja hatasu lub nadmierne zuzycie wody.

zdrowia i zycia)

Inqe tematy — Stosowanie rteci w produktach oraz produkcja i
Zwigzane z przetwarzanie odpaddw rteciowych niezgodnie z
ochrong postanowieniami Konwencji z Minamaty

Srodowiska (w
celu ochrony
Srodowiska i
zdrowia)

— Woykorzystywanie i produkcja trwatych zanieczyszczen
organicznych (TZO) oraz przetwarzanie odpadéw
zawierajgcych trwate zanieczyszczenia organiczne
niezgodnie z postanowieniami Konwencji TZO.

—  Przywoéz i wywoz odpadow niebezpiecznych niezgodnie z
postanowieniami Konwencji bazylejskiej

Ochrona siedlisk

Sytuacja bezprawnej eksmisji i bezprawnego zajecia gruntéw,
lasow i wéd w zwigzku z nabyciem, zagospodarowaniem lub
innym wykorzystaniem gruntéw, laséw i wod, ktérych
wykorzystanie zapewnia utrzymanie danej osobie.

Bezpieczenst
wo informacji/

Bezpieczenstwo
informacji/

Wykorzystywanie informacji nalezacych do firmy, klientéw,
pracownikéw, akcjonariuszy lub partneréw zewnetrznych dla

Ochrona Ochrona danych wiasnych korzysci lub korzysci stron trzecich. Naruszenie
danych proceséw gwarantujgcych poufnosc, integralnosé i dostepnosc¢
wrazliwych informacji firmy.

Czyny Konflikt intereséw | Konflikt intereséw wystepuje w sytuacjach, w ktérych korzysc¢
naruszajace osobista lub prywatna albo interes osobisty lub prywatny
uczciwosé lub wplywajg na decyzje zawodowe pracownika, a ta korzys¢
przestepstwa osobista lub ten interes osobisty sg sprzeczne z interesami
gospodarcze Hengst.
Przekupstwo Obiecywanie, oferowanie, ptacenie, wreczanie lub zezwalanie
urzednikow na wreczanie prezentéw, zaproszen lub innego rodzaju zachet
panstwowych funkcjonariuszowi publicznemu w celu wywarcia na niego
niewtasciwego wptywu lub uzyskania bezprawnej korzysci.
Przekupstwo w Obiecywanie, oferowanie, ptacenie, wreczanie lub zezwalanie
transakcjach na wreczanie prezentéw, zaproszen lub innego rodzaju zachet
biznesowych partnerowi biznesowemu w celu wywarcia na niego
niewfasciwego wptywu lub uzyskania bezprawnej korzysci.
Korupcja w Przyjmowanie prezentéw, zaproszen lub innego rodzaju
kontaktach zachet przez pracownikow, ktérzy w zamian wykonujg
biznesowych czynnos¢ z naruszeniem obowigzkow.
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Hengst Procedure

Kradziez / Bezprawne przywtaszczenie mienia nalezgcego do oséb

defraudacja trzecich (np. spoiki, innych pracownikéw, partneréw
biznesowych).

Oszustwo / Uzyskanie bezprawnej korzysci majagtkowej poprzez oszukanie

niewiernos¢ osoby trzeciej lub wyrzgdzenie szkody majgtkowej spoice

poprzez naruszenie obowigzku powierniczego i spowodowanie
straty finansowej.

System kontroli
wewnetrznej dla

Oszustwa ksiegowe w zwigzku z kontrolg wewnetrzng
informacji finansowych.

sprawozdawczosc

i finansowe;j

Negatywne skutki | Wptyw tresci/prezentacji reklamowych na zdrowie fizyczne i

reklamy i psychiczne oraz bezpieczenstwo fizyczne i moralne.

komunikaciji Szczegolnie narazeni sg matoletni. Przekazy i obrazy
reklamujgce spozywanie alkoholu i innych narkotykow,
zaburzenia odzywiania lub przemoc powinny by¢ szczegdlnie
wykluczone.

Inne Inne Wszelkie inne wskazania, ktérych nie mozna przypisa¢ do

zadnej z wyzej wymienionych cech.
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Prezentacja procesu procedury powiadamiania, patrz rowniez prezentacja w portalu procesowym
Hengst pod nastepujgcym linkiem
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ZALACZNIK 2

Prezentacja procesu procedury powiadamiania, patrz réwniez prezentacja w portalu procesowym Hengst pod nastepujacym linkiem

A Nazwa: Procedura zgtaszania skarg / informacji (zgodnie z LkSG, HinSchG) _r
A e procesu: Anme Winkler Kuh Hengs
asciciel procesu: Anne Winkler-Kuhmann Yo

Procedura zgtaszania skarg / informacji (zgodnie z LkSG, HinSchG)

Osoba zgtaszajaca Dziat zgodnosci

Wymég raportowania

I l e Telefon

® Poczta
Wprowadz Wiadomos¢ | _____ | osobiscie
'wiadomos¢ do do reki Wewnetrzna skrzynka
pocztowa

e Rzecznik praw

Wprowadz

wiadomos¢ do

Wprowadzanie i sprawdzanie

(X . -
) wiadomosci przychodzacych
wiadomos¢ [
przychodzaca Automatyczna
potwierdzac
0 [niezbedne
Sprawds informacje
wiadomosé dostepne do
T wstepnego
— przetwarzania?

W razie
potrzeby
7anvtai

f‘

Sprawdz
wiadomos¢
pod katem

Wiadomos¢ zasadniczo wiarygodna Wiadomos¢ niie jest

v

W razie potrzeby
sklasyfikuj wiadomos¢
Zarzadzanie
/ poinformowaé
odpowiedzialneg
o przedstawiciela

Powiadomienie
osoby zgfaszajacej

Edytuj wiadomos¢

Finalizacja
procesu

Przypisanie
odpowiedzialnosci za

dalsze przetwarzanie O

Proces zakoriczony

v

Zbadanie sprawy wraz z
rada zaktadowg i/lub
przedstawicielami
firmy...

W razie potrzeby
zaproponowanie osobie
zgtaszajacej
postepowania w celu

Ustalanie faktow

Procedurg zostata Procedurg byta
przyjetd nastepujgca
-

Wszczecie
procedury
rozstrzygania

( 2. P2 L
N

Opracowanie $rodkéw
zapobiegawczych i
dziatan naprawczych
wrazz

Inicjowanie $rodkow
zapobiegawczych i
dziatah naprawczych
przez odpowiedzialne

\dzialy specialistyczne /

Informacja zwrotna w
ciggu maksymalnie 3
miesigcy do osoby
zgtaszajace;j...

Opracowanie Srodkow i
valedy e sfinalizowanie procesu

sprawdzi¢ status
osoby zgtaszajacej w

pdiniejszym
Dokumentacj

ai finalizacja
procesu

Q

Proces zakoriczony

* Informacie o "przedstawicielach firmy" mozna znalezé w Hengst Wiki.
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